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Háttér: Az Energiaklub magyarországi konzorciumi partnere az EC-LINC európai projektnek, 
melyet itthon Csekkcsökkentő néven ismerhetnek a projekt iránt érdeklődők 
(www.csekkcsokkento.hu).  
 
A 2013 májusában megrendezett kerekasztal-beszélgetés célja a projektben kipróbált kísérleti 
(pilot) jellegű energia-tanácsadói modell tapasztalatainak feldolgozása, megosztása, 
módszertani finomhangolása és nem utolsó sorban a jövőbeni kooperációs, bővítési és 
meghonosítási lehetőségek feltérképezése volt. Ez az emlékeztető a beszélgetés legfőbb 
eredményeit, a résztvevők gondolatait, véleményét foglalja össze vázlatosan.  
 
 
Igények, elvárások, kérdések, feltárandó területek  
- kérdés: lesz még csekkcsökkentő projekthez hasonló képzés? válasz: Igen, tervezzük, főleg ha 
van rá igény, és forrás. 
- projekt továbbéléséről információ 
- a célcsoport különbözőségei megjeleníthetőek-e?  
- támogatások elkölthetőek-e hatékonyságnövelő projektekre? mondhatunk-e ilyet?  
- KSH felé igények megfogalmazása 
- milyen adatok vannak a fogyasztókról a KSH-nál – válasz: népszámlálási adatok 
- energiaszegénység fogalom finomítása 
- kapcsolatok építése 
- háztartási statisztikai adatfelvétel cizellálása 
- ígértek az együttműködésre 
- bizalom EK felé 
- energiahatékonyságról ki mit gondol – szakmai alapok 
- vegyük figyelembe a külső körülményeket 
- őszintén tudunk beszélni 
- sokféle szempont kerül elő 
- információk hogyan építhetők be a gyakorlatba 
- tanácsadói munkával kapcsolatban mik voltak az elvárások, teljesítettük-e?  válasz: igen, 
részletes kiértékelés folyamatban 
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- mélyszegényekkel való munka 
- szociális területen dolgozók tapasztalatai  
- csekkcsökkentő projekt és a szociális szolgáltatások kapcsolata – hogyan?  
- monitoring  
 
 
Energiaszegénység, energiahatékonyság, szegénység 
- mit látok a célcsoport igényeiből?  
- mi az ami működik?  
- mit tudunk tenni?  
 
 
Célcsoport igényei/jellemzői 
lakáskörülmények javítása 
alap fiziológiai szükségletek kielégítése, lakhatási szükségletek is 
ingyenes vagy kedvezményes árú tanácsadás/energiacsökkentést segítő megoldások 
tippek, konkrét megoldások 
kézzelfogható eszközök 
fogyasztási szokások racionalizálása 
anyagi támogatás  
szakértelem 
olcsó számla 
ingyenes segítség/eszközök vagy konszolidált áron hozzájutni ezekhez 
személyre szabott szolgáltatás 
tippek, tanácsok 
diszkréció 
megfelelő segítő ember – aki lefordítja a műszaki vagy pénzügyi információt könnyen érthetővé 
távhővel fűtőknek speciális információk  
fával fűtősöknek tanácsok specializálása 
jövedelem 
anyagi támogatás 
segítség a számlákon való kiigazodásban 
wgyerekként kezelik magukat (felelősség hiánya?) 
egyszerű banki termék (és annak érthető magyarázata) 
kártyás mérőóra 
facilitátor (társasházakban) 
független energetikai szakrtő, műszaki elleőr 
gyorsan megtérülő beruházások (2-5 év) 
minél alacsonyabb számla 
mélyszegénységben élőknél, hajléktalanoknál nincs számla – ők célcsoport?  
(mély)szegények önhibán kívül, gyerekként kezelik magukat 
„no future” életérzés, mának élnek 
mélyszegénység önhibán kívül 
Kérdés: akar-e magán segíteni? Halat vagy hálót adjunk? 
 
 
Javaslat: tipizálás, hány féle célcsoport van (pl.: mélyszegény cigány közösségek, idős 
egyedülállók, gyermeküket egyedül nevelők, alsó középosztály:pályázati programok, banki 
finanszírozás) 
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Energiaszegénység definíció 
 
Szempontok, kiindulás 
- nem tudják megfelelően fűteni az otthonukat – nehézséget okoz a kifizetése 
- EK definíció: (jövedelem, ház energiahatékonyság, jövedelem nagy része energia számlára 
megy) 
- fogyasztói típusok mentén tipizálás 
- miért nem „rezsi szegénység”  
- befolyásoló tényező az ingatlanpiac 
 
Fajtái: 
1.Nem tudja felfűteni – fázik, hideg van 
2.Nehézséget okoz a kifizetés – nem fázik 
- nincs eszköze / nem tudja 
- van lehetősége 
 
 
Továbbiakban, mit teszünk 
- célcsoport meghatározása, tipizálása, közös halmaz megtalálása, megfelelő módszertan 
kidolgozása 
- újabb projekt a tapasztalatok felhasználásával – kutatás – hatásmérés 
- csekkcsökkentő projekt értékelése 
- szakmai támogatás a szociális szervezeteknek, tanácsadóknak - + szolgáltatási oldal 
- célcsoport kommunikációhoz szempontok 
- legyen még ilyen alkalom 
 
 
 


