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Hogyan épitsink fel, és mikodtessiink fenntarthaté mdédon
energia-tanacsado szolgaltatast?

Miért van sziikség energia-tanacsadasra alacsony jovedelmii

haztartasokban?
Az alacsony jovedelmii hdztartasok ardnya a tarsadalomban az elmdlt években fokozatosan nétt, igy
egyre tobb az olyan hdztartds, ahol a kisebb megtakaritédsok is nagyon sokat szamitanak.

Ma Magyarorszagon dvatos becslések szerint is tobb szdzezer haztartasnak okoz gondot a havi
energiaszamlédk kifizetése, mikdzben az otthonok jelentds részében a szdmlék 5-10, esetenként 20
szédzaléka is lefaraghatd lenne odafigyeléssel, tudatosabb energiafelhasznaldssal.

Barmilyen egyszer(inek l4tszik is elsére megfogadni az ismeretterjeszt6 anyagokban ezerszer is
sulykolt praktikus energiamegtakar(tdsi javaslatokat, a valdsdgban a legtobb haztartdsban mindig
akad olyan gyenge pont, egy-egy “energiafal¢” régi mélyhiité, standby-ban hagyott hi-fi, nyitva hagyott
padlasfeljard, néhdny huzatos ablak, amindveli az energiaszamlakat. A mindennapi szokésainkon, a viz
felesleges folyatasén, a villany égetésén, a szoba tulflitésén talan még nehezebb valtoztatni.

Hazai és nemzetkozi tapasztalatok mutatjak, hogy a szokdsok formalasanak, az energiatudatossag
novelésének a leghatékonyabb mdédja a személyes bevonas, a személyes érintettség pedig a legjobb
motivacid. Kell-e annal erésebb bevonddés, mint ha sajat lakasunkral, sajat életiinkrél, sajat
szokdsainkrol, és nem utolsé sorban sajét energiaszamlankrél van sz6?

Milyen nemzetkozi példakkal érdemes megismerkedni?

Azonnal masolhatd, egy az egyben &tvehetd receptet nem lehet adni a szolgaltatas felépitéséhez,
hiszen a modellt mindig a helyi lehet&ségekre és igényekre kell majd szabni. azonban |éteznek olyan
kezdeményezések, amelyeknek kifejezetten célja a tandcsaddi szolgaltatas kiterjesztése. Ezekkel
mindenképpen érdemes részletesen is megismerkedni, és tanulni beléliik, bizonyos részeket adaptalni,
mésokat sajat igényre szabni, béviteni.

EC-LINC - Csekkcsokkent6

A nemzetkozi EC-LINC (Magyarorszagon Csekkcsokkentd néven futott) projekt alacsony
jovedelemmel rendelkezd haztartdsoknak kivan segitséget nyujtani energiaszémlaik csokkentésében
kozvetlen, személyes tandcsaddssal és néhdny egyszer(, az energiamegtakaritast szolgald eszkozzel.
A projekt legfébb sajdtossaga, hogy a kivélasztott otthonokba hdzhoz megy az energia-tanécsadas.
igy a tanécsado a lakas sajatossagainak és a lakGk megismerése utén a helyszinen egyedi, lakésra és
csaladra szabott”, egyszer(i spéroldsi 6tleteket tud adni. A megfogadott jétandcsok és a spéroldst
segité kisebb eszkdzok (pl. kompakt fénycsé, hétikér folia) pedig évente akdr tobb tizezer forint
megtakaritast is hozhatnak.

www.csekkcsokkento.hu // www.ec-linc.info

ec-linc GOOC

Energy Check for Low Income Households

INTELLIGENT ENERGY

" EUROPE |

ACHIEVE projekt

A hat orszag szervezeteinek k6zrem(ikddésével megvaldsulé projekt a névekvé szamd,
energiaszegénységben él6 eurdpai hdztartasoknak kivén segiteni kéltséghatékony, alacsony
koltséggel megvalésithatd energiatakarékos megolddsokkal. Mindemellett a projekt a kapcsolédd
eurdpai szakpolitikai teriiletek szaméra megfogalmaz javaslatokat.

http://www.achieve-project.eu/

Strohmspar-check

A Németorszag kiillonbdz6 tartoményaiban miikddd szolgaltatas érdekessége, hogy a szocialis
szolgaltatasok teriiletén igen erds, nemzetkdzi és orszdgos haldzattal rendelkezd Caritas Verband
helyi kezdeményezésébél nétt orszagos programmd, melynek legfontosabb jellemz6je a szoros
szakmakozi egylittm(ikodés.

http://www.stromspar-check.de/

Milyen szervezés sziikséges a szolgaltatas elinditasahoz?

A szolgaltatas beinditdsahoz hosszu tavi elkotelezettségre van sziikség. Szerencsés, ha a
projektgazda olyan szervezet, akinek akér jogaszabélybdl eredéen, akar szervezeti misszidjabol
kifolydlag elemi érdeke az alacsony jévedelm(i haztartdsok segitése, és ezt valamilyen éllandé
szolgaltatas keretében végzi.

A tandcsadas elinditasdhoz rengeteg szerepléd megmozgatdsara, bevondsara lesz sziikség: gazdasagi
szerepléket, szocidlis munkdsokat, energetikaban jartas szakértéket, gyakorlati szakembereket,
szerelBket, politikai dontéshozdkat, potencidlis tAmogatdkat, akdr energiaszolgaltatdkat kell majd
integralni a projektbe. Ehhez elész6r is meg kell gyézni 6ket, szilkséges a megfelelé motivacio, a
szerepek és feladataikat leghatékonyabb kiosztésa, a szerepl6k koordinécidja, szdmonkérése.

Akkor érdemes tehat felépiteni a szolgaltatast, ha elegendd szervezéerd éll rendelkezésre.

Egy masikfontos sikerkritérium a szolgéltatds elterjesztése, az célcsoporthoz vald eljuttatasa. A
program sikere mulhat azon, hogy milyen hatékonyséaggal jut el a lakossaghoz, illetve milyen
fogaddkészségre taldl ndluk. Emiatt olyan helyszinen érdemes elinditani, ahol megfelelé helyi
halézatok segitik a lakosség elérését.

Milyen szaktudast kell integralni a szolgaltatas kialakitasahoz?
Az energia-tandcsadas alacsony jovedelm( haztartdsok szaméra olyan hatérteriilet, ahol
elengedhetetlen a szaktudds integracidja, a szakérték szoros egylittm(ikddése.
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Energetikai szaktudas

Noha a hdzhoz men6 energia-tandcsaddk felé nem elvéras, hogy energetikai mérndki szint( tudassal
rendelkezzenek, az alapvetd, kifejezetten a gyakorlat szempontjébdl sziikséges fizikai, épiiletfizikai,
hétani ismeretekkel tisztdban kell lennilik. A képzési szakaszban tehat sziikség lesz olyan
energetikéban jértas szakemberre, aki dtadja a sziikséges ismereteket, és segit a felmeriil6 kérdések
tisztédzésaban.

Szerencsés, ha az energetikai szakember a tandcsadas sorén a hattérbél szakmailag tdmogatja a
tandcsaddkat: segit a terepen felmeriild kérdések megvélaszoldsaban, a kérdések kozoés
megbeszélésében, kiértékelésében.

Szocialis szaktudas

A célcsoport elérése, a bizalmuk elnyerése, megfelelé motivacidjuk talan a legkritikusabb kérdés
abban, hogy eredményes lesz-e a szolgéltatas. Ezekben a kérdésekben megkeriilhetetlen a szocidlis
szakértelem. Kiilondsen fontos még, hogy legyen egy erds térsadalmi bedgyazottsagu, hiteles
szervezet, aki meg tudja teremteni a kdzvetlen kapcsolatot a célcsoporthoz.

Képzési szaktudas

Noha rendelkezésre llnak mér képzési hattéranyagok, felmeriilhet azok helyi adaptécidja akar a
kapacitashoz, a leendd tandcsaddk eléképzettségéhez, felkésziiltségéhez igazitva. A képzések
megszervezése, el6készitése, a tudds hatékony dtaddsa, a gyakorlatban vald alkalmazas, valamint a
tudds hosszd tdvid megtartdsa szintén igénylik a felndttképzésben jartas szakérté bevondsat.

Kommunikacids ismeretek
Részben az ligyfelekkel vald kdzvetlen kapcsolattartdsban, az é16 konzultacidk sorén, részben a

szolgaltatds szélesebb kozonséggel vald megismertetéséhez is sziikséges a megfelel6 kommunikacio.

A tandcsadckat fel kell késziteni az ligyfelek bizalmanak megnyerésére, a hatékony és hiteles
ismeretdtaddsra, a beszélgetések mederben tartdsdra, sét, adott esetben a varatlan vagy
krizishelyzetekre is.

A program ismertségének fenntartasa, a szélesebb kzonség felé kommunikacidja, eredményeinek
ismertetése kulcskérdés lehet abban, hogy a kezdeti finanszirozds megteremtése utén sikeriil-e
fenntartani a szolgaltatast. Azaz nem elég egyszer megnyerni az 6nkormanyzat képviseld testiiletét,
céges- vagy magdnadomanyozdkat a tamogatasra, 6ket djra és tjra meg kell gyézni a program
hasznossagardl.
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Kiilé6nboz6 szerepldk a szolgaltatasban

Feladatok, funkciok, hasznok

Ebben a szakaszban 6sszegydjtottiik azokat a szervezet-tipusokat, akiknek fontos szerepe van a
szolgaltatds felépitésében, mlikddtetésében, illetve azokat az elénydket, lehetéségeket, amelyeket a
szolgaltatas jelenthet a szervezet miikodésében, fejlédésében.

Hangsulyozzuk, hogy itt jellemz&en funkcidk alapjan tipizalt szervezeteket {runk le, a valésagban egy
szervezet t6bb funkciét is betélthet, vagy az egyes szerepek/feladatok tébbfelé oszthatdk.
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Szervezet

Lehetséges feladat, funkcié

Mit nyerhet a szervezet?

Szociélis teriileten miikdé
civil szervezet

Energia-tandcsadok lehetnek munkatarsak dnkéntesek

Sajat munkatarsak, dnkéntesek képzésének megszervezése

A részoruld, szolgaltatdsba bevonhaté haztartasok megkeresése, dontés
aszolgaltatdsra vald jogosultsagrol

A tandcsadasi modszertandnak kidolgozasa.

Sajat célcsoportjuk szamara Uj szolgéltatasi teriilet
Tartds segitség a célcsoportnak

Uj pélyazati finanszirozasi forrasok nyilhatnak meg
Jol eladhatd ,szponzorélhatd” tevékenység

A munkatérsak, 6nkéntesek szakértelme béviil

A tdrsadalom szélesebb rétegei szamara is jol
kommunikalhatd, erds PR értékii tevékenység

Béviilé kapcsolatrendszer mas szférak szereplGivel

£ ENERGIAKLUB

Képzésszervezés.
Képzés eredményeinek értékelése.
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Energiaszolgaltatd

Pontos kép a hatralékokrdl, haztartasok
jellegzetességeirdl

Energetikai, energiagazdalkodési szaktudas a szolgaltatdsban
Ismereterjesztés

A szolgéltatds népszer(isitése a Havi szinten kommunikal a fogyasztdkkal,

Jélismeriahazratasok fogyasztési Javasolhat

egyes fogyasztasi

Csokken a dijhatralékok mértéke.

Kevesebb dijhéatralékos fogyasztd, kevesebb kiilén
eljaras a kintléviségek behajtasara.

A tandcsadds és az energiamegtakaritdst segitd
eszkézok hozzéjarulnak az EED-ben megfogalmazott
szolgéltatoi kotelezettségekhez.

A térsadalom szélesebb rétegei szémara is jol
kommunikalhatd, erés PR értékii tevékenység.

Onkorményzat/énkormanyzati
hattérintézmény

Felelés a helyi szocidlpolitika kialakitasaért, melybe illeszthetd az
energia-tanacsadast is.

A tandcsadas, mint szociélis szolgdltatds szervezése, a szereplék
Gsszefogasa, munkéjuk 6sszehangoldsa.

Addsségkezelési programok bonyolitéja lehet.

Kozvetlen kapcsolat a részoruldkkal, koztiik a dijhatralékosokkal is.

A részoruld, szolgaltatdsba bevonhaté haztartasok megkeresése, dontés
aszolgaltatdsra vald jogosultsagrol.

Segitség araszoruld lakossagnak.

Az addssagkezeld program sikeressége nd.

A térsadalom szélesebb rétegei szémara is jol
kommunikalhatd, erés PR értékii tevékenység.

A térsadalom szélesebb rétegei szémara is jol
kommunikalhatd, erés PR értékii tevékenység.
Béviilé kapcsolatrendszer més szférak szereplGivel.

Munkaiigyi kézpont

Az energia-tandcsadék megfelelé képzéssel az &llaskeresk koziil is
kikeriilhetnek
Képzésszervezés

A képzés és a tandcsadési gyakorlat segiti az
allaskeresdket a munkaer6piacra vald
visszailleszkedésben.

Béviilé képzési portfolid.

Energiahatékonységban

érintett izleti szektor (pl.
energiahatékony eszkdzoket
forgalmazd,  ablakszigeteld,

Energiagazdalkodasban jartas
szervezet

Energetikai, energiagazdélkodésiismeretek atadésa

Kommunikécids anyagokat, ismereterjesztd anyagokat szolgéltathat.
Részt vesz a képzésben.

Tanacsadési médszertan kidolgozésa

A tandcsadds sordn hattérismereteket nydjt a tanacsaddknak, konzultal.
szakmai kérdések tisztdzasaban segit.

A bevont haztartasok lakossag energiafelhasznéldsa
csokken, energiatudatosséga né

Béviilé képzési portfolid.

Béviilé kapcsolatrendszer més szférak szereplGivel.
Uj finanszirozasi forrésok.

egyéb karbantarté cégek)

A tandcsaddson tiulmutaté miszaki szakértelem, egyes miszaki
problémak megoldésa a haztartasokban kedvezményesen

Béviilé piac, (ij megrendelések
Referencidk
PR-érték

Feln6ttképzési intézmény

Képzés kidolgozasa, fejlesztése.
Képzési anyagok fejlesztése.

Béviilé képzési portfolid.
Uj finanszirozasi forrésok.
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Finanszirozas
Elsé kdrben fel kell mérni az elinditani kivant szolgéltatas finanszirozésiigényeit és csak részletes
koltségvetés birtokdban érdemes pélydzati vagy szponzoracids forrast keresni.

Milyen koltségekkel szamolhatunk?
. Tlzziik ki, hogy elsé évben hany haztartast szeretnénk elérni.
. Amennyiben a tandcsaddk dijazdsban - legyen az munkabér, tiszteletdij, szolgéltatasi
dij - részesiilnek az elvégzett tandcsaddsért, akkor haztartasokként 2-4 dra
projektidé kéltséget jelent majd.

. Szdmolnunk kell a tandcsaddi képzés kiltségeivel: arésztvevok idejével, a képzésbe
bevont szakérték dijaval, a képzés infrastrukturalis (terembérlet, rezsi) kéltségeivel.

. Kiilén szakértdi dijat érdemes tervezni a tandcsadék hattértamogatésahoz elsésorban
energetikai, ideélis esetben szociélis és kommunikacids teriileten is.

. Amennyiben energiatakarékossagi eszkdzoket is biztositunk a haztartdsoknak, akkor

ezt is be kell tervezniink. Az eszkdzdk mennyiségétdl, a csomag tartalmatdl fiiggéen
lakdsonként 8-10 ezer forinttal tervezhetiink, de ez nagyban valtozhat.

. A szolgéltatas megszervezése is jelentds munkaiddt igényel majd a projekt gazdajatol.
A sziikséges befektetés az elért hdztartasok, a bevont tandcsaddk szamatdl, a
hattérszakérték bevondsatdl fligghet.

. Szdba jéhet még Utikdltség, kommunikacios pl. telefon- és internetkéltség,
ismertetéanyagok szerkesztésének, nyomtatdsanak a kdltsége is.

Hogyan szerezziink forrasokat?

. A finanszirozas forrasa lehet példaul 6nkormanyzati kdltségvetésikeret, tarsadalmi
felel6sségvallaldsi programmal rendelkezd vallalatok vagy helyivéllalkozésok
adomanya.

. Ahol a célkdzonség anyagi helyzete megengedi, ott maguk a tandcsadasban részesild

haztartdsok is hozzajarulhatnak a szolgaltatas koltségeihez, példaul kedvezményes
aron vasarolhatnak energiatakarékos eszkézoket (kompakt fénycsovet, hgtiikor-
foliat stb.).

. Erdemes a rendelkezésre all6 palyazati forrasokat is azzal a szemmel vizsgélni, vajon
alkalmasak-e szolgaltatatds alapjainak megteremtéséhez.
. A megvalésitast segithetik nem pénzbeni hozzajaruldsok is, példaul egy

barkdcsaruhdz vagy gyartd adomanyozhat energiatakarékos eszkdzoket, vallalkozék
nydjthatnak ingyenes szolgéltatdsokkal ( ablakszigetelés, kisebb javitasok), de
energetikai vagy fogyasztévédelemben jartas jogi szakértd ,pro bono” munkédja is
segithet, akdr hattértamogatasrdl vagy a képzésbe vald bevondsukrél van szé.

. Amennyiben a tandcsaddk vagy azok egy része az allaskeresdék kozil keriil ki, akkor
nem kell munkadijjal szamolni.
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A koncepcidt az Energiaklub készitette a Csekkcsékkentd (EC-LINC) nemzetkdzi projekt keretében.

A koncepcid célja, hogy szakmai tamogatést nyujtson hdzhoz mend energia-tanacsaddi szolgaltatds
elinditaséhoz.

A projekt keretében megsziiletett tovabbi dtmutatdk, hdttéranyagok és 6sszegzések megtaldlhaték a
projekt weboldaldn: www.csekkcsokkento.hu.

A projektet az Intelligent Energy Europe program tdmogatja

A publikacidk tartalmaért az egyediili felel6sség a szerzéket terheli, és nem sziikségszer(en tiikrézi az
Eurépai Unid allaspontjat. Sem a tdmogatd EACI, sem az Eurdpai Bizottsdg nem felelds a tartalmak
barminem(i felhasznalaséért.

ENERGIAKLUB, 2013.
Minden jog fenntartva.
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