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1. BEVEZETO

A Csekkcsokkenté projekt szakmai 6sszefoglaldja
az EC-LINC nemzetkdzi projektkonzorcium, ezen
belil kiildndsen a magyarorszagi projektmunka
korilményeit, hatterét, tapasztalatait, eredményeit
taglalja.

A projekt alacsony jovedelm( haztartdsokban
kivant elérni szignifikans kiaddscsokkentést,
fenntarthaté mddon, valés energiamegtakaritdson
alapuld intézkedésekkel.

A dokumentum olyan szakmai szervezetek,
onkormanyzatok, érdekképviseleti szakérték
szamadra késziilt, akik részleteiben érdeklédnek az
irdnt, hogyan, milyen feltételekkel és
felkésziiltséggel lehet elinditani és folytatni egy
olyan szolgaltatast, amely az alacsony jovedelm(
haztartdsok széles kore szamara kinal realis,
gyorsan és alacsony koltséggel megvaldsithatd
megoldast.

Az olvasé megismerheti a kisérleti projekt
végrehajtasi folyamatat, a szervezésifazisokat, a
bevont emberi és egyéb eréforrdsokat, valamint a
projekt soran a célcsoportrdl alkotott képet és az
elért eredményeket szamokban, dbrakon,
Osszefoglald tablazatok és magyardzatok
segitségével.

Szakmai dsszefoglalénk célja egyben ez is:
modszertani leirast adni a lehetséges
megvaldsitasrdl és a projekt eredményeirdl, minél
tobb helyszinen indulhasson el hasonlé
szolgdltatas, helyi igényekre szabva.



2. ENERGIASZEGENYSEG
MAGYARORSZAGON

Statisztikak, publicisztikdk, szakértéi elemzések
sora tamasztja ald, hogy az energia
megfizethetdsége egyre szélesebb rétegnek okoz
nehézséget, szakértdi csoportok pedig sirgetik az
Eurdpai Unio szerveit, hogy cselekedjenek az
energiaszegénység ellen.’

Az energiadrak emelkedésének trendje csak
részben kompenzéalhaté kormanyzati drhatésagi
intézkedésekkel. A probléma gyokere egyszerre
keresendd az alacsony jovedelmekben, az ehhez
viszony(tottan magas energiaarakban, a pazarld
energiafelhaszndldsban és arossz
energiahatékonysagu épiiletekben.

A komplex problémara tehat olyan megoldast kell
talalni, ami lehetéleg minden elemet figyelembe
vesz, és hosszu tavon nyujt megoldast. Szakmai
konszenzus szerint az energiahatékonysag
novelése ilyen eszkdz és egyben cél is.

Ahhoz azonban, hogy célzott intézkedések
sziilethessenek el8szor is meg kell alkotni az
energiaszegénység fogalmanak definicidjat. A
definicid esetében fontos elvards, hogy eurdpai
modellekhez illeszkedve, de a hazai szocialis,
éghajlati és mlszaki sajdtossdgokhoz igazodva
ennek alapjan pontos képet kapjunk a
magyarorszagi helyzetrél.

Az ENERGIAKLUB Szakpolitikai Intézet és
Mddszertani Kozpont 2009-ben kezdett el
foglalkozni az energiaszegénység jelenségével.
Tobb elékészitd tanulmany és hattérelemzés
alapjan (http://csekkcsokkento.hu/kategoria/hir-
szeru-tartalmak/hatteranyagok) az Energiaklub
2012-benjavaslatot tett az energiaszegénység
meghatdrozaséra.’

"fuelpoverty.eu
* http://energiaklub.hu/projekt/szegenyseg-vagy-
energiaszegenyseg

Ennek alapjan egy haztartas akkor tekinthetd
energiaszegénynek, ha

- ahaztartds éves 6sszjovedelme elmarad a
magyar haztartasok jovedelmi medianjanak
60%-t4l,

- alakds20°C-ratorténd f(itéséhez és a
melegviz eléallitdsdhoz elméletileg
szilkséges energia éves koltsége és a
haztartds dsszjovedelmének aranya
meghaladja az 6sszes haztartas tényleges,
bevallott adataibdl képezett medidn érték
kétszeresét, azaz 34%-at,

- azépllet energetikaibesoroldsa F-nél
rosszabb

Noha a fenti meghatarozast szamos szakmai
szervezet tdmogatta, az energiaszegény
haztartasok kérének meghatarozasara jelenleg
még nincs elfogadott, hivatalos médszertan.



3. NEMZETKOZI
EGYUTTMUKODESEN: EC LINC
(ENERGY CHECK FOR LOW INCOME
HOUSEHOLDS)

Az alapétlet

A kifejezetten alacsony jovedelm(i hdztartésok
szamara nydjtott energia-tanacsaddi szolgaltatds a
frankfurti Caritas jotékonysagi szervezet otlete
alapjan indult elészor. A kezdeményezés egyik nagy
értéke, és talan sikerének kulcsa is egyben, hogy
egy szocidlis teriileten vildgszerte m{ikodd
hélézattal rendelkezé szervezet ismerte fel sajat
célcsoportjdnak igényeit, és keresett a
megolddshoz szakmai partnereket. A modell
el6szor Németorszag mas nagyvarosaiban lett
népszer(, de hamarosan tobb eurdpai orszag
atvette. Az EC-LINC projekt mellett a szintén
briisszeli tdmogatassal futd ACHIVE3 is hasonld
célokért, hasonld eszkozokkel dolgozik.

Nemzetkozi dsszefogas
Az energiaszegénység, pontosabban az alacsony

jovedelm( haztartasok nehézségeiaz
energiaszamlak kifizetésében nem magyar jelenség.
Kilonbozé intenzitassal, de gyakorlatilag Eurdpa
minden orszdgdban foglalkoznak a kérdéssel
szocidlis szakértok, energialigynokségek, civilek,
egyetemi kutatdék korményzati vagy onkormdnyzati
dontéshozak.

Az EC LINC nemzetkozi modellprojekt keretében g
orszaghol 8, teljesen kiilonb6zg profild szervezet
vesz részt. Az energiaiigynokségtdl kezdve az lizleti
és szocialis vallalkozason at, karitativ szervezetig
sokféle ismeret, munkamddszer és szemlélet
képviselteti magat, ami kivald lehetdséga
tapasztalatcserére.

A partnerek (amellett, hogy mindenki sajat
orszagaban teljesitette a hdztartdsoknak nyujtott
tandcsadést) kdzos tréninganyagot,
munkametodikadt és monitoring rendszert dolgoztak
ki, a projekt végén pedig a lesz(irhetd, mésok
szamdra is hasznos{thatd tapasztalatokat itmutatd
kézikonyvben osszegzik.

A projekt résztvevéinek az is célja, hogy az
energiaszegénység elleni megoldasok beépiljenek
az Eurdpai Unid, valamint a tagallamok

3 http://www.achieve-project.eu/

stratégiajaba, ezért a politikusoknak sz4ld
ajanlasokat is megfogalmaztak.

Néhany orszagban a kiképzett energia-tandcsadok
célzottan a hosszabb ideje munka nélkdl [év6k kozil
kerllnek majd ki, itt a munkaerd-piaci
visszailleszkedési arany is fontos mutatd a projekt
szempontjabdl.

A projekt résztvevdirdl és nemzetkozi
eredményeirél a www.ec-linc.info weboldalon
olvashatnak bévebben.



4. A CSEKKCSOKKENTO PROJEKTROL

A Csekkcsokkenté* projekt a nemzetkozi EC-LINC
projekt részeként, az alacsony jovedelemmel
rendelkezé haztartasoknak kivan segitséget
nyujtani energiaszamlaik csokkentésében
kozvetlen, személyes tandcsaddssal és néhany
egyszer(, energiamegtakaritast szolgald eszkozzel.
Magyarorszagon talan elészor, a kivalasztott
otthonokba hazhoz ment az energia-tanacsadas. igy
a tandcsadd a lakdk megismerése utan a helyszinen
egyedi, lakdsra és csalddra ,szabott”, egyszer(
sporoldsi otleteket tud adni. A megfogadott
tandcsok és a sporoldst segitd kisebb eszkdzok (pl.
kompakt fénycsé, hétikor folia) pedig évente akar
tobb tizezer forint megtakaritast is hozhatnak.

A projekt fontos peremfeltétele, hogy az
energiafogyasztas csokkentését befektetés nélkdil,
pusztdn a magatartasbeli mintak
megvaltoztatdsaval, vagy alacsony koltség(
beruhdzdsokkal éri el. Noha az energiaszegénység
lekiizdésében a nagyobb volumen(
energiahatékonysdgi beruhdzdsok szerepe
elvitathatatlan, a projekt éppen az alacsony
koltségl, széles rétegek szamara elérhet6
megoldasokra helyezi a hangsulyt.

2012 januarja és marciusa kozott a Magyar
Voroskereszt Pest Megyei Szervezete, a HFH
Magyarorszag és Obuda Onkorményzata
munkatdrsai energia-tandcsadoi feladatkorben
ldtogattak meg 265 haztartast. A munka soran
felvették a hadztartdsok alapvetd,
energiagazddlkoddssal dsszefliggd paramétereit,
szokdsait, ezek alapjan adtak haztartdsra szabott
tandcsokat a lakéknak.

A kisérletiprojekt természetesen nem véllalhatta
fel, hogy az orszag minden alacsony jovedelmd
hdztartasaba eljusson és segitsen, azt azonban igen,
hogy példaval és adaptalhatdé mintakkal szolgaljon
szocialis terileten dolgozd szervezeteknek,
onkormanyzatoknak, vagy akar zold
szervezeteknek.

4“www.csekkcsokkento.hu

4.1. Mitertunk energia-tanacsadas
alatt?

A projekt elind{tdsénak elsé lépése volt, hogy
tisztazzuk, mit is jelent az energia-tanacsadas,
milyen felkésziiltséget, el6képzettséget igényel a
munka.

Az Energiaklub Csekkcstkkentd projektjében az
egyszerd, barki altal megvaldsithaté
energiatippekre, a hdztartasi energiafelhasznalasi
szokasok ésszeriisitésére koncentraltunk, valamint
olyan egyszer(, a takarékossagot elésegit6
eszkozok eljuttatdsat, esetenként felszerelését
vallaltuk, aminem igényel miszaki el6képzettséget.

Sem javasolt energiatippek, sem a megtakaritast
segité eszkozok nem befolyasoljék drasztikusan az
épulet szerkezetét, légellatasat, hdtechnikai
tulajdonsagait. Azaz a tanacsadok nem helyettesitik
am(szakivégzettséggel és kamaraijogosultsaggal
rendelkezd energetikusokat, akik példaul
energetikai tands(tvanyt éllitanak ki, vagy miszaki
terveket készitenek, sem a kivitelezd szakcégeket,
azonban segithetnek a lakdk megfeleld
orientacidjaban.

A tandcsaddk munkajaban kardinalis kérdés, hogy
ismerjék sajat tudasuk és hataskoruik korlatait, és
hogy hol van az a hatar, amikor adott kérdéssel
miszaki vagy jogi szakértéhoz, kivitelez6hoz, vagy
akar fogyasztovédelmi érdekképviseleti szervhez
kell iranyitani az igyfelet.

A hazai tandcsaddk nagy része szocialis teriileten
dolgozd szakemberekbdl keriilt ki. A tandcsadok
kivalasztdsanal az elkotelez8dés, a téma iranti
érdekldédés, a kommunikacids készségek voltak
elsédlegesek, igaz tobb gyakorld, mlszaki
képzettségl tandcsadd is dolgozott a projektben,
de ez nem volt feltétel. A tandcsaddi munka
feltétele a projektben az Energiaklub ltal,
szakérték bevonasaval megtartott 5napos
képzésen vald részvétel volt. Meg kell jegyezni,
hogy a Csekkcsokkentd projektben kiemelkedGen
motivalt és elkotelezett tandcsaddi csapat vett
részt, és ez a lelkesedés végigkisérte a képzést és a
projekt egész folyamat, nagyban megkonnyitve a
projektkoordindtor munkadjat.



Hasonld tudasanyagot, amit a tanacsadodk
strukturalt rendszerben kaptak meg a képzések
soran, gyakorlatilag barki 6sszegy(jthet az
internetrél, kiadvanyokbdl (pl.
http://www.csekkcsokkento.hu/oldal/sporoljon-on-
is), felmeriilhet tehat a kérdés, miért van szilkség a
tandcsadokra. Tobb okbdlis. A tapasztalatok
szerint a hatékony energiahasznélattal kapcsolatos
informdcid els6sorban azokhoz jut el, akik ezt
proaktivan keresik. Projektlinkben éppen azt a
célcsoportot kerestiik fel, akikre kevésbé jellemzé
az informacid tudatos felkutatdsa, az
internethasznalat. Noha elsg latasra nem tul
bonyolult tudasanyagrdl van szo, idénként a
sajtdban, ismeretterjesztd anyagokban egymasnak
ellentmondg informacidk jelennek meg, ezért jo, ha
olyan valaki adja at a tudast, aki egyrészt jartas a
témaban, masrészt a kliensek megbiznak benne.

A tanacsadas legfobb 6sztonz6 ereje az a
személyes élmény, amit a laké a konzultacié
alkalmaval szerez.

Es végil, de nem utolsd sorban, olyan 6rokzold
témardl van szd, ami akkor éplil majd az emberek
mindennapi gyakorlatadba, ha napirenden tartjuk.

A tandcsaddk el6képzettsége, képzési metddusa
tekintetében hasonld a helyzet a nemzetkdzi
szintéren is. Németorszdgban, ahol ez a
szolgdltatas évek dta sikerrel és jéval nagyobb
volumenben m(ikadik, a Caritas szocidlis munkasai
vesznek részt a projektben, de megfeleld képzés
utan tartds munkanélkilieket alkalmaznak is
energia tanacsaddként. A mlszaki eléképzettség,

vagy barmilyen elézetes végzettség itt sem feltétel.

Ausztridban, ahol a regiondlis energialigynokségek
jovedelmiviszonyokra vald tekintet nélkil minden
allampolgér szédmara biztos(tjdk az ingyenes
energetikai konzultacid lehetségét, képzett,
magas mUszaki végzettségli tandcsaddk hdldzata
végziezt. Ott tehdt ésszer(inek tlnik erre a
haldzatra telepiteni a hasonld feladatokat. A
koltséghatékonysag tekintetében azonban
felmerilhet a magas mérnoki dijazas, és az, hogy az
egyszerli energiatippek dtadasahoz szikséges-e
feltétlenil a mérnaoki tudas.

4.2.  Tanacsaddi tréning

A projekt kezdetén a leend6 tanacsadok az
Energiaklub altal 6sszeallitott tematika szerinti,
képzésihattéranyagokkal megtamogatott 5 napos
képzésen vettek részt. Képzésiinket olyan szocialis
terileten dolgozd szakemberek szamara dolgoztuk
ki, akik kozvetlen kapcsolatban allnak a szocidlisan
hatréanyos helyzet(i emberekkel, otthonaikban is
felkeresik 6ket, és a gyakorlatban szembesiilnek a
napi problémakkal. Az energia-tandcsadd abban
seg(ti személyre szabottan az alacsony
koltségvetésiihdztartdsokat, hogy befektetés
nélkdl, vagy minimalis befektetéssel tudjak
csokkenteni energiakiadasaikat.

A képzés kiinduldsi tézise, ami egyben a kereteit is
megszabja, hogy a hatékony energiagazdalkodas
jelent8s részben a lakossag egyéni dontésein, a
felhasznaldi tudatossagon, szokdsokon mulik.
Képzésiink célja a lakossaggal kapcsolatban allé
tandcsaddk energetikai és energiahatékonysagi
alapismereteinek bévitése, a tandcsaddi
kompetencia fejlesztése volt.

Az alédbbi témék mentén az elméleti ismeretek
mellett gyakorlati és kreativ feladatokat kaptak a
képzésben résztvevok.

- Héztartés és energia: Mennyit fogyasztanak
a hdztartasok, mire, mennyi energia megy el?

- Erémitél a lakdsokig: Az energiatermelés
és felhasznalas 6sszefliggései, energiaforrasok,
energiafajtak

- A hazailakdsallomany: épiiletenergetika,
tipusépiiletek, épitéanyagok, fitési és melegviz
rendszerek, elektromos berendezések,
veszteségek, épiilethibdk, veszélyek, megtakaritasi
potencial.

- Spérolas otthon: hogyan takari{thatunk meg
energiat beruhazas nélkal?

- Szamlaismeretek: segitiink eligazodni!
Hasznos ismeretek a szolgaltatdkkal vald
kommunikacidban: mi mit jelent az dram- és
vizszamlan, ismerkedés a mérddrakkal.

- Sok hasznos aprdsag: kis koltségli eszkozok
az energiasporoldshoz; avagy mamusztdl a
hétikorfolidig

- Kommunikacids ismeretek: hogyan adjuk at
hatékonyan az ismereteket?



A tapasztalatok szerint az 6tnapos képzés, valamint
a felkésziilést, tudast megerdsité hattéranyagok
elegenddek voltak arra, hogy a képzés résztvevdi
alapszint(i energetikai tandcsadast végezzenek a
haztartdsokban. Ezekre az alapismeretekre épitve
tovabbiképzési modulokkal mélyithetd a tudas,
illetve a tandcsaddk bizonyos irdnyd
specializalddasa is elindithatd (pl. a barkacsoldsban
tgyesebbek képezheték utdlagos
ablakszigetelésre, kisebb javitdsi munkak
elvégzésére).

A projekt soran nemzetkozi fejlesztésben elkésziilt
egy részletes, hasznalati dtmutatodkat, gyakorlati
feladatokat is tartalmazo tematikus oktatéanyag a
hdztartasi energia-tandcsadok képzéséhez. Az
anyag angol nyelven elérhetd a http://www.ec-
linc.info/service/downloads/ oldalon.

4.3. Acélcsoport beazonositasa és
elérése

Kiknek szdl valdjédban a hdzhoz mend energia-
tandcsadas? A kérdés csak elsé latésra egyszerd,
valéjdban nem is olyan konny(i elére elddnteni, hol
van valddi haszna, kinél van fogaddkészség, hol
hianyzik az ilyen tipust informacio.

A célcsoport megvalasztdsa, a részvételi
kritériumok kialakitasa kulcsfontossdgu a projekt
sikerének érdekében.

4.31.  Szempontok

A célcsoport meghatdrozdsat elsésorban a
jovedelmiviszonyok alapjan érdemes elkezdeni.
Nagyon fontos tisztazni, hogy a projekt tartalma
alapjan nem elsdsorban a mélyszegénységben
éléknek, vagy olyanoknak tud hathatds segitséget
nyujtani, akik az dtlagosnal jéval alacsonyabb
komfortfokozatu lakdsokban élnek.

Az atadott informacid, tudas, tanacsok olyan
haztarasok szamara hasznosithatok leginkabb,
ahol jelentds a vezetékes energiafogyasztds, és a
haztartas jovedelmébél nagy részt forditanak az
energiaszamlak kifizetésére.

A projektpartnerekkel, szocidlis szakértékkel vald
konzultacid alapjan kdzosen hatdroztuk meg a
projekt elsédleges célcsoportjat: a [étminimum
kornyéki jovedelemmel (2011-ben lakgszamtal

fliggéen kb. 60-70 ezer Ft/f6 havijovedelem)
rendelkezd haztartasokhoz igyekeztiink eljuttatnia
szolgaltatast.

A célcsoport kivalasztads mésik fontos szempontja a
lakas komfortfokozata. A tanacsaddkat a képzés
sordn az atlagos magyar haztartasi viszonyokra
készitettiik fel. Az olyan otthonokban, ahol az
életvédelmivagy az altaldnos allagmegdvd lépések
siirgésebbek (pl. csupasz vezetékeket, vizesedd
falakat, bedzd tet6ket latunk), inkdbb azokkal
célszer(i kezdeni. Ez azonban - bar van hatasa a
lakds energiafogyasztasara - mas tipusy,
elsésorban mlszaki felkésziiltséget igényel, nem
feltétleniil része az energia-tanacsadéasnak, hiszen
aprojektben els@sorban a magatartasbeli
véltozasokra, az ésszer( energiafelhasznéldsra
koncentraltunk.

Erdekes lehet még a célcsoport korcsoport szerinti
finomitdsa. Tapasztalatok (és a jézan ész) szerint
ugyanis az id6sebb korosztdly tobbsége tisztaban
van az energiasporoldsi lehetdségekkel, és ezeket
tobbnyire alkalmazzak is, valamint nagyon nehezen
valtoztatnak a szokasaikon, de a kisebb eszk6zok
szamukra igazi Ujdonsagot jelentettek. Ez az
ismeret azonban nem jelenthet semmiféle
diszkriminaciot az id6sekkel szemben, 8k ugyanugy
igényelhetik a szolgaltatast!

4.3.2. Kapcsolatfelvétel a célcsoporttal

A célcsoport elérésének tobbféle modja lehet. Az
EC-LINC nemzetkozi partnerei koziil tobben nyilt
felhivds atjan toboroztak érdeklédé haztarasokat.
Kozosségi terekben kihelyezett plakatokon,
szérdanyagon hirdették meg a lehet8séget, és a
leendd kliensek maguk jelentkeztek, és igényelték
azingyenes tandcsadast. Ez els6sorban azoknal a
szervezeteknél mikodhet, ahol hosszu tavd, stabil
(nem kampdényszer(), j6l bejaratott szolgéltatas
miikadik, ahol a végrehajtd szervezet mindennapi
munkajanak része az energia-tandcsadas, gy
kevésbé korlatozddik id6ben és kliensszamban a
tevékenység. Ennek a tipusu kapcsolatfelvételnek
leginkdbb az az el6nye, hogy olyanokhoz jut el a
szolgéltatas, akik valdban igénylik azt, és aktivan
tesznek azért — még ha csak egy telefonhivasukba
is kerlil - hogy megkapjak. Ez egyfajta garancia a
fogaddkészségre, arra, hogy a lakok valdban
megfogadjdk majd a tandcsokat, és valtoztassanak
felhasznaldi szokasaikon.



A magyarorszagi megvaldsitds esetében a projekt
kisérletijellegébbl addddan idében és finanszirozas
oldalrél is rendkiviil limitalt volt. A partnerekkel
elére maghatarozott szamu haztartas
felkeresésére szerz6dtiink, a megtakaritasi
csomagok elre tervezett koltségét sem [éphettik
tul, ezért a nyilt felhivds mddszerét csak nagyon
korldtozott mdédon alkalmazhattuk. Estiinkben a
kliensek felkutatdsat, toborzasat a tandcsadok
maguk végezték, tobbféle csatornan, de elsésorban
személyes kapcsolatokon keresztiil. Az
onkormanyzat esetében adott volt, hogy az
addssagkezelési programban résztvevd alacsony
jovedelm( csalddokat vontédk be. A Voroskereszt
munkatdrsai a meglévé lgyfélkorikbél igyekeztek a
meghatarozott célcsoportnak megfeleld
haztartasokat kivalasztani, a HFH Hungary pedig
onkormanyzatokat, helyi karitativ civil
szervezeteket kért fel a program kiajénlasara. (Meg
kell jegyezni, hogy a hdztartdsok kivalasztdsanal
csak tdjékoztatd jellegli informacid allt
rendelkezésre a jovedelmekrdl, (gy erre csak utélag,
onkéntes alapon kaphattunk vélaszt.)

Munkamddszeriink, ha megvan a megfeleld
ugyfélkor, nagyon hatékony a tandcsadasban részt
vevék bevonasara. Ugyanakkor megvan a veszélye,
hogy olyanok is bekeriilnek az tigyfélkorbe, akik
kevésbé nyitottak az informacidra, akikkel
egyszerlien megtorténik a tandcsadas, de nem
éreznek igazi motivacidt a valtoztatdsra. A
kérddives utokovetésbdl példaul kiderdlt, hogy volt
olyan tigyfél (igaz nagyon kis aranyban), aki
valamiféle hatdsagiintézkedésként élte meg a
tandcsadast, nem értette a céljat, és nem érezte,
hogy szamdra barmi hasznot hozhat.

Barmilyen mddszerrel is veszik fel a kapcsolatot az
igyfelekkel, azt minden projektpartner
tapasztalatai alatamasztottak, hogy a helyi
kapcsolatrendszer, a formalis vagy informalis
kozosségi halézatok hatalmas segitséget
nyujtottak az ligyfelek elérésében.

4.4. Adatkezelés, adatvédelem

A projektben kiilonds gondossagot és
koriiltekintést igényel a személyes adatok gy(jtése
és kezelése. Sokak szamdra riasztd lehet, hogy a
tandcsado személyes adatokat, jovedelmi és
kiadasiinformécidt, lakdsra és szokasokra
vonatkozd adatokat gy(ijt. Nagyon fontos tisztazni
arésztvevékkel mar az elején, hogy az adatokat
csak a projekt kovetése, sikerének mérése miatt
gyljtjiik, és bizalmasan kezeljiik.

A személyes, bizalmas adatok gy(ijtésének
eléfeltétele, hogy a kezel6 szervezet rendelkezzen
hivatalos adatkezelési szabalyzattal.

A kliensek a programhoz vald csatlakozas
feltételeként adatkezelési és hozzajaruld
nyilatkozatot toltottek ki. Ezt egyfajta
szerzddéként is értelmezhetjik, hiszen az
adatkezelés jovahagyasa mellett azt is tartalmazza,
hogy a lakd egylttmikodik a tanacsaddval, és a
késBbbiekben részt vesz az utdkovetésben is.

4.5. Tanacsadas a gyakorlatban

Hogy pontosan mi torténik a helyszini tandcsadas
sordn, az mindig az ligyfél befogadokészségén,
nyitottsdgén, a tandcsado felkésziiltségén és
kommunikdcids képességein, valamint a lakds, a haz
és a benne lakdk egyedi adottsdgain, szokdsain
mulik. Nem lehet biztos receptet vagy pontos
forgatokonyvet adni, ami mindig és mindenhol
mikodik. Itt az Energiaklub és partnerei, valamint a
nemzetkozi partnerek mddszereit, azok eldnyeit,
hatranyait, buktatait {rjuk le.

A tandcsadds tematikailag két nagyobb részre
bonthatd. Az elsé szakaszban a tandcsadd felméria
lakas adottsagait, a lakok szokdsait, a mdsodikban
tandcsokat ad az energia ésszer(i hasznalatara, és
atadja, vagy ha kell, felszereli a megtakaritast
seg(td eszkozoket. Id6ben ezek a részek
elkulonilhetnek, de akar dssze is mosddhatnak.

A Csekkcsokkentd projekt megvaldsitasakor a
tandcsadok egy alkalommal jartak a
héztartasokban, ez alkalommal tortént a felmérés,
ezzel parhuzamosan az egyedi tandcsadds és az
eszkozok ataddsa. A hdztartdsok logisztikai és
koltséglimit megfontoldsbdl egységes
energiamegtakaritdsi csomagot kaptak, elsésorban
demonstracids céllal:

kompakt fénycsovet,

hészigeteld ajtdseprit,

ablakszigetel6 csikot,

hétikor-foliat, hémérét,

billenékapcsolds elosztot,

viztakarékos csapsz(ir6t (perlatort).

A csomag része volt a Csekkcsokkentd naptar,
havonta aktuédlis energiatippekkel. Azért
dontottink a naptar mellett, mert pl. egy brosdraval
vagy fiizettel ellentétben ez tartésan szem el6tt
van, és mindig emlékeztetiaklienst a tandcsaddson
elhangzottakra.



A tanacsaddk egységes adatfelvételilapot
hasznaltak — ezt k6zosen dolgoztuk ki veliik a
képzés folyaman, beépitve a terepi tapasztalatokat
is. Az adatlap részben a statisztikai adatgy(jtést
szolgdlta, de egyszerre sorvezetdként is szolgalt a
tanacsaddknak a konzultacio folyamataban.

Az adatlapon energetikai szempontt tematikus
blokkok (pl. konyhai energiahasznalat, f(ités,
szell8ztetésiszokdsok, vizhasznalat, elektromos
berendezések) szerepeltek. Ezek mentén a
tandcsadok a lakdkkal kozosen felmérték a lakas
energetikai adottsagait, és atbeszélték az adott
terllethez tartozd sajatossagokat, szokasokat,
igényeket, feltartak a veszteségeket, megbeszélték
a valtoztatasi, javitasi lehet8ségeket.

Az adatlap tematikdja és a tanacsadds aldbbi
egységekbdl épiilt fel:

- Személyes adatok

- A lakas alapadatai

- Energia- és vizszamldk (fogyasztasi adatok,
fizetési mddok, leolvasas)

- F(tés (berendezések, energiahordozdk,
szokasok)

- H(ités (berendezések, hasznélati szokasok)
- Ablakok, ajtok (allapotfelmérés)

- Fiirdszoba (berendezések, hasznalati
szokasok)

- Konyha (berendezések, hasznalati
szokdsok)

- Vilag(tds, egyéb elektromos berendezések
(berendezések, hasznélati szokasok)

A tandcsaddk elektromos fogyasztdsmérét is
hasznaltak a tandcsadas soran, féként
demonstrativ jelleggel, hiszen az 6sszes
aramfogyasztd berendezés mérése drakat vett
volna igénybe. Az eszkdzzel azonban latvanyosan
megmutathatd a lathatatlan pazarlds, példaul egy-
egy régi, kihasznélatlan fagyasztd vagy a stand-by
mddban hagyott berendezés aramfogyasztésa.Ez a
bemutatd altaldban nagyon meggy6z6 a lakdk
szamara, és nem ritka, hogy kedvet kapnak tobb
berendezés fogyasztasanak leméréséhez.

Egy-egy alkalom nagyjabodl tisztan 1 6rat vett
igénybe a tandcsaddktdl, de a helyszinre vald
utazas, a talalkozé megszervezése, el6készitése, az
utdlagos adminisztracio tovabbi 2-3 munkadrat
jelent. Annak, hogy a tandcsadé egy alkalommal
megy ki a haztartashoz elsédleges elénye, hogy
szervezés, utazds szempontjabadl
eréforrdstakarékos, ugyanakkor kisebb a
mozgastér az egyedi szamitdsok készitésében és a
megtakar(tdsi csomag testre szabasaban. Sok olyan
lakdsban jartak a tandcsaddk, ahol példaul elfért
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volna még néhany hétiikor-félia vagy kompakt
fénycsé, de ezt elére nem lehetett pontosan
tervezni. Ez a probléma azonban inkdbb a pilot
projekt korlatait mutatja, egy hosszabb tavon
miikod8, nagyobb volumend projekt esetében
jobban korrigalhatd a szolgaltatas az egyedi
igényekhez.

Tobb partnerorszagban bevett gyakorlat az, hogy a
tandcsado két alkalommal keresi fel a hdztartast.
Az elsd alkalommal felméri a helyzetet, ezutan -
megfeleld szoftveres tamogatdssal — elkész{tia
lakasra szabott energiatanacsokat tartalmazd
riportot, amelyben mar a lehetséges
megtakaritasok mértékeét is kalkuldlja, valamint
osszeallitja az egyedi energiamegtakaritasi
csomagot, amely ténylegesen csak azokat az
elemeket tartalmazza, amelyeket majd fel is
szerelnek a lakdsban. Példaul, nem visz kompakt
fénycsovet oda, ahol mar minden izzét modern
vildgitotestre cseréltek, de ha egy lakdsban tobb
helyre is felszerelhetd perlator, akkor abbdl igény
szerinti mennyiséget szallit. A médsodik [dtogatas
alkalmaval részletesen atbeszélik az elkésziilt
riportot, amit a lakd kézbe is kap, ami egyedi
emlékeztetéként is mikaodik.

Ezzel a mddszerrel értelemszer(ien jobban testre
szabhatd a tandcsadas, tobb a lehetdség az egyedi
kalkulacidra (aminek igazi meggy6z6 ereje van), az
ligyfél tobb megerésitést kap. Es persze tébb idét,
szervezést, szoftveres tdmogatdast igényel a
szolgéltatd részérdl.

Az ACHIVE projektben késziilt vided szemléletesen
foglalja 6ssze, hogy miis torténik a tandcsadas
soran, mennyire halasak az lgyfelek a segitségért,
és milyen motivacid vezetia tandcsaddkat.

https://www.voutube.com/watch?v=j53l 87r-6u4




4.6. Eredmeények szamokban

A tandcsadds soran 26g ligyfél 2011-ben felvett
adatai alapjan kirajzolédik egyfajta kép a résztvevd
haztartasokrdl. Ezekb6l a mutatdkbdl valogattunk
néhany, a projekt szempontjabdl érdekes jellemzét.

4.6.1.  Azépiletek megoszldsa tipus szerint

Epiilettipusok

O Csaladi haz
@ Nem panel th
22% mPanel th

61%

Az adatok kozelitenek az atlagos magyar
épuletallomany megoszlasahoz, azonban a panel és
nem panel tarsashazak valamennyire
felilreprezentéltak, ami azzal magyardzhatd, hogy a
haztartdsok a Kozép-Magyarorszagirégidbhdl és
Budapestrél keriltek ki, ahol ez a tipus gyakoribb.

4.6.2.  Tulajdonviszonyok, méret, lakdk

Tulajdonviszonyok

O Lakdk a tulajdonosok
@ Onkorm. Bérl.

@ Magéanszemélyt6l bérl.
mEgyéb

85%

A lakdk tulajdoni jogviszonyat vizsgélva

haztartdsokban valamivel alacsonyabb a tulajdonosi

arany (85%), mint hazai dtlag (91%).
Az atlagos lakdsméret 79 m2, dtlagosan 3,2 6 lakik
egy hdztartasban.

Az alapteriilet alacsonyabb, a lakdk szédma pedig
magasabb a magyar atlagnal (86 m2 és 2,76
fé/haztartas).

4.6.3.  Energiaszdmlak, méréorak

A mindennapi energiafelhasznaldsi szokédsok
mellett az energiatudatossag egyik fontos
jellemzdje, hogy a lakdk mennyire vannak tisztaban
sajat energiafogyasztasukkal, kiismerik-e magukat
aszamlan, rendszeresen leolvassak-e a mérdorakat.

A felmérés alapjén az esetek tobbségében a lakdk a
szolgdltatdra bizzdk a leolvasast, illetve akkor is
ritkan olvassak le az érdkat, ha arra volna
lehetdségiik.

Atlagos haviszamlak, és leolvasasi szokdsok

Villany | Gaz Viz Tavhé
Atlagos havi | 1T0goo | 25000 | 7400 | 23900
szamla (Ft)
Kiolvassa le az 6rat?
Lako 39% 50% 37% | 12%

Szolgdltato | 61% 50% 63% | 88%

Leolvasas gyakorisaga

Havonta 39% 53% 23% | 14%

2-6 havonta | 2% 2% 63% | 7%

Evente 59% 45% 14% | 79%




4.6.4. Adottsédgok, szokdsok

A projekt alapvet6en azokra a magatartasbeli
véltoztatdsokra fékuszél, amelyek beruhdzas nélkdl
is mikodnek. Itt alapvetd kérdés, hogy a lakdknak
van-e lehet6ségiik szabélyozni a f(itést (hiszen ha
ez technikailag lehetetlen, akkor hidba varnank el a
lakétdl a tudatos magatartast).

Szabélyozhaté-e a fiités?

B Szobénként
DAz egész lakas

Nem szabélyozhaté

37%

4.6.5. Energiafelhasznalasi szokdsok

A felmérés szerint a lakdsok nagy részében vagy
helyiségenként, vagy a teljes lakdsban van
lehetdség a h6mérséklet bedllitasara.

A vélaszok 6sszesitése alapjan a lakasokban az
atlaghémérséklet 19,9 °C, azonban jelentds a
szoéras: 5-26 °C kozott valtozik.

Az energiafelhasznaldsi szokdsokra kiilonbozé
témakorokben (f(ités, vizhasznaélat, elektromos
késziilékek stb.) kérdeztiink ra. Osszesen 42 ilyen
kérdést tettlink fel. Az alabbi tablazatban sz(rten,
néhany jellemz6, a lakdk szokasait jol leképezd
kérdés és az adott valaszok ardnya lathato.

Jellemzé-e a lakdkra?® Igen Nem
Ha néhény érara elmennek otthonrdl, lejjebb veszik a flités héfokat®. 69% 31%
Esténként behlizzak a sotétitd figgonyt vagy leeresztik a redényt. 91% 9%
Ejszakdra alacsonyabb héfokra allitjak a flitést. 84% 12%
Rendszeresen ellendriztetik a gdzkazant, konvektort, egyéb 80% 20%
gadzberendezéseket.

Ha tobb napra elutaznak otthonrdl, kikapcsoljak, vagy alacsonyabb fokozatra 53% 47%
allitjdk a h6tarolds vizmelegitd késziilékeket.

Fiirdés helyett inkdbb zuhanyoznak. 64% 36%
Valamilyen mddon djrahasznositjak a fiirdévizet. 21% 79%
H(it6szekrényiik hiivos helyen, tlizhelytél, naptdl tavol all. 88% 12%
A hasznalaton kiviili késziilékeket (TV, szamitdgép, hifi, radio...) aramtalanitjak. | 44% 56%
Ha hosszabb ideig nem hasznaljék a szamitégépet (kb. fél 6ra), akkor 79% 21%
kikapcsoljak.

A nem haszndlt helyiségekben lekapcsoljdk a vildgitast. 92% 8%
A kiégett régi izzokat uj tipusd, energiatakarékos lampakkal potoljdk. 57% 43%
Takarékos égbk ardnya a hdztartdasokban 40% 60%

> Az eredményeknél csakis a valaszadd kozlését vehettiik figyelembe, fliggetlentil attdl, hogy a lakdk ténylegesen igy

viselkednek-e.

® Azokban a lakasokban, ahol van lehetbség a flitésszabdlyozasra




4.6.6. Mit tehet a lakd?

Nem kérdés, hogy mindenki (vagy legaldbbis
majdnem mindenki) probél spérolni a szédmlakon. A
helyszini konzultacidk sordn azonban kideriilt, hogy
a legtdbb esetben a tandcsadd tobb olyan
Ujdonsdggal is tudott szolgalni a lakéknak, amivel
tovadbbimegtakaritas érhetd el. A lakdk a kérd6iv
végén fogadalmaikat, terveiket gy(ijtotték dssze,
amit a jovében alkalmaznak majd a kisebb szdmla
érdekében.

A leggyakrabban a f(ités terén sikeriilt aktivizalni a
lakdkat (a tervezett intézkedések 25%-a erre
iranyult), ezen beliil is a szobak héfokanak
csokkentése, az ajtdk, ablakok utélagos szigetelése
és a hétiikor-félia hasznalata volt a legnépszer(bb
intézkedés, vagy terv a jovére.

A magas vizszamla is 6sztonz6 lehet, hiszen a
masodik leggyakrabban emlitett témakor a
vizfogyasztas csokkentése volt (20,1%-ban
emlitették a lakdk) olyan intézkedésekkel, mint a
csapok elzarasa, vagy a gyakoribb zuhanyzas, de
felbukkant példaul a katfuras terve is a valaszok
kozt.
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A vildgitassal és az szérakoztatdelektronikdval valod
takarékoskodas fej-fej mellett végzett: a
megfogadott javaslatok 13-13%-a ezekre
vonatkozott. Elsésorban a kompakt fénycsovek
hasznélatdval igyekeznek spdrolni a lakdk, mivel ez
az eszkdz az energiatakarékos csomagban is
szerepelt, és a hasznalaton kivili késziilékek
aramtalanitdsa hasonléan népszer( volt.

Az életvédelmiintézkedésekre vonatkozd
javaslatok (példdul az elektromos vezetékek,
csatlakozdk biztonségi szerelése) ugyan kis
szamban szerepeltek a mintdban, de értheté mdédon
annal fontosabbak. Ha a tandcsadd egy komolyabb
veszélyforrdsra fel tudja hivni a figyelmet, azzal
akar életet menthet.



4.7. Utdkovetés

2013 tavaszan, a helyszini tandcsadas utan egy évvel
kérdéives felmérést végeztiink a résztvevd
hdztartdsok korében. A felmérés célja az volt, hogy
képet kapjunk az elért szokdsbeli véltozasokrdl,
szamszer(sitsik az energia- és vizszamlan elért
megtakar{tdsokat, valamint felmérjik, hogy
mennyire volt hasznos a lakdk szamara a
szolgaltatas.

A 22 kérdéshél (és ezen beliil szamos alkérdéshél)
allé elemzésbdl néhany, a projekt tovabbgondoldsa
szempontjabdl érdekes adatot valogattunk.

4.74.

A vizsgdlat sorén rakérdeztink arra, ki, miért
igényelte az energetikai tandcsadést. Noha a
legtobb lgyfelet proaktivan maguk a tandcsadok
keresték fel, mégis biztatd eredmény az, hogy a
legtébben (8o%) ténylegesen az energiaszamlék
csokkentésének lehet8sége miatt vettek részt a
projektben, 10%-uk szaméra az
energiatakarékossagi csomag volt vonzg, és
ényegesen kisebb azok aranya, akik az ingyenesség
miatt (4,3%) vagy egyéb okbdl (Eppen raértem:
1,4%) csatlakoztak.

Motivacio és elégedettség

Miért vettrészt a projektben?

O Energia szdmla
csokkentése

M Ingyenes volt
@ Energiatakarékossagi
csomag

mKivéncsivolt

m Eppen raért
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Az elégedettség értékelése akkor is fontos
szempont, ha az ligyfelek ebben az esetben nem
fizettek a szolgdltatdsért, de idejliket, figyelmuket
raszantak, és az adatkozlésben is kdzremiikodtek. A
szolgaltatds min6ségével mindossze a valaszaddk
1%-a nem volt elégedett, a tobbiek nagyon
elégedettek (69%) vagy elégedettek (30%) voltak.

Elégedettség

DNagyon elégedet
BElégedett
mNem elégedett

Valtozdsok az energiahasznalati szokdsokban
Arra a kérdésiinkre, hogy véltoztak-e valamit az
energiafelhasznalasi szokdsok a hdztartdsban a
tandcsadds hatdsara, 94% vaélaszolt igennel.

Valtoztak-e a szokasai?

@lgen
mNem




Rakérdeztiink arra is, hogy pontosan min véltoztattak, melyek voltak a leginkdbb megfogadhatd tandcsok. Az
eredmények az alabbi tabldzatban részletesen olvashatdk.

Energiafelhasznaldsi szokés, amit a lakék megfogadtak a tanacsadés hatdséara

Energiafelhasznalasi szokas, amit a lakok megfogadtak a tanacsadas A tippet alkalmazé
hatasara héztartasok aranya

1. Eg8ket energiatakarékosra cserélni 531%

2. Ajtd, ablak szigetelése 29,7%

3. Nem hasznalt elektromos eszkdzok dramtalanitasa 28,1%

4. Ne folyd vizben mosogassanak 26,6%

5. Flités szabdlyozdsa: nappal 21 fok, éjszaka, és ha elmennek 25,0%

otthonrol16-18 fok
6. Firdés helyett zuhanyzas 23,4%

7. Szlirkeviz (azaz aztatds, fiirdés utan megmaradt viz) hasznalatapl. | 18,8%
WC 6blitésre

Jobban kihasznalni a természetes fényt 17,2%
Egyéb 17,2%
10. Redény, fliiggony hasznélata: flitési szezonban éjszakéra leengedni | 15,6%
1. Helyivildgitast hasznalni, ha elegendd (nagycsillar helyett) 15,6%
12. Alacsonyabb héfokra allitani a villanybojlert, ha elutaznak, 14,1%
kikapcsolni
13. Fézéskor fed6t hasznalni 14,1%
14. Radiatort szabadon hagyni (butorok, fiiggény ne legyen elétte) 12,5%
15. Vastag fliggonyt tenni az ablakok, ajtd elé télen 12,5%
16. TV, réddid, hifi, szdmitogép csak akkor legyen bekapcsolva, ha 12,5%
tényleg hasznaljak
17. Telerakjdk a mosdgépet 7.8%
18. Alacsonyabb héfokon mosnak 7.8%
19. Rovid ideig szell6ztetnek 7.8%
20. Kdtvizzel 6ntozni 6,3%
21. A h(t6be ne tegyenek meleg ételt 6,3%
22. Kevesebb elektromos eszkoz hasznélata a konyhaban 6,3%
23. HUvosebb helyre tenni a hiit6szekrényt 4,7%
24. Bedztatnimosds el6tt a szennyezett ruhdkat 31%

25. Télen hiité/fagyasztd helyett a szabadban (pincében, erkélyen stb.) | 1,6%
tarolni az élelmiszert
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4.7.2. Hasznossag

Arra a kérdésiinkre, hogy az energiatakarékossagi
csomagbdl melyik eszkoz volt a leghasznosabb, az
alabbinépszerliségi sorrend alakult ki:

Eszkoz Emlités
kompakt fénycsé (23 W) | 17,6%
kompakt fénycsé (11 W) 15,8%
hészigeteld sepr( 14,4%
viztakarékos csapsz(iré 14,4%
hétukor félia 11,3%
hészigeteld csik 10,6%
billenékapcsolds eloszté | 10,2%
héméré 5,6%
4.7.3.  Népszer(itanacsok

Megkérdeztiik, hogy a tandcsadds sordn mely
részek voltak leginkdbb hasznosak.

Az 6t legnépszeriibb (92%-ban, vagy afolott
hasznosként vagy nagyon hasznosként jellemzett

témakar), leghasznosabb rész a szolgéltatas soran:

Témakor Hasznosnak
itélék aranya

Szérakoztatdelektronikara, 971%

szam{tdgép-hasznalatra

vonatkozd tandcsok

Energiatakarékossdgi csomag 971%

Vildgitdtestek 6sszesitése, 95,6%

takarékos fénycsovek és

hagyomanyos izzok atnézése

Az dramfogyasztas 04,1%

becslése/ellendrzése

Energiaveszteségek feltarasa 02,6%

(pl. hol huzatos az ablak, hol

vannak stand-by mddban az

eszk0zak, j6 helyen van-e a h(ité,

hasznéljdk-e aredényt stb.)

Megjegyezziik, hogy a valaszadok meglehet&sen
pozitivan értékelték a tandcsadas egyes témait,
nincs nagysagrendi kilonbség a hasznossag
megitélésében, ezért itt mar néhany
szazalékpontnyieltérés is szamit.
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A legkevésbé hasznosnak (10% fol6tti aranyban
talaltak nem igazan hasznosnak, vagy nem kaptak
hasznalhatd tanacsot) (télték az ligyfelek az alabbi
témakoroket:

Témakaor Nem elég
hasznosnak itélék
aranya

Szadmlazési, fizetési mddok 19,4%

attekintése

Eletvédelmi, allagvédelmi 1,8%

tanacsok

Flitésszamldk kozos 12,1%

atnézése

F(ités hasznalatéra 11,9%

vonatkozo tandcsok

Konyhai energiahasznalatra | 10,3%

vonatkozo tanacsok




4.7.4. Megtakar(tds forintban

A legérdekesebb kérdés a megtakaritdsok
szamszer(sitése. A szokdsbeli, magatartasbeli vagy
a kisebb eszkozokkel elérhetd valtozasok nehezen
szamszer(sitheték. A pontos szdmszer(sitéshez
olyan kisérleti korilményeket kellene beall{tani, ami
a projekt keretein beltl nehezen lett volna
kivitelezhet®. Egészen pontosan kellene ismernunk
az energiafelhaszndldsi szokasokat és a lakas
korilményeit a tandcsadas el6tt és utan — pl. ki,
mikor, mennyi, id6re hagyja égve a villanyt,
ténylegesen hany fok van az egyes helyiségekben,
mennyit tévéznek naponta, hany percig
szelléztetnek, hany percig zuhanyoznak stb.

Ilyen mélység(i kutatdst nagyobb mintaszamu
projekt esetében lenne érdemes elinditani, és a
kiinduld adatok begy(jtésére (szdmldk masolata,
részletes feldolgozésa, méréorak rendszeres
leolvasésa) is nagyobb hangsllyt érdemes fektetni.

Az eredmények mérése soran tehat magukat a
lakodkat kértiik meg, tippeljék meg, mennyit sikerilt
forintban megtakar(taniuk az elmult egy év sordn az
alkalmazott energiatippekkel és az
energiatakarékossdagi csomaggal. Mivel a szamok
teljes egészében a vélaszadodk bevallasara alapul,
ezért nem tudjuk kisz(irni azt, hogy a korméanyzat
altal 2013 januarjaban bevezetett rezsicsokkentés
hatasa mennyire érzddik a szamokban. Elvileg
minimalis a torz{td hatas, hiszen a vizsgalt id6szak
legfeljebb egy-két hdnapjéra lehetett hatassal a
rezsicsokkentés, azonban az erdteljes kormanyzati
kommunikacid befolydsolhatta a rezsiszamlak
szubjekt{v megitélését.

Eves megtakaritasisavok aranya

O Nem takar{tott meg
moeFtalatt/év
m5-10e Ft/év
m10-20e Ft/év
m20-30e Ft/év

m3oe Ft felett/év

m Nem tudja pontosan

Osszességében az egy év alatt megtakaritott
0sszeg nagysagrendileg dtlagosan 1o ezer forint
koril alakult, ami 6nmagaban nem tul jelentds
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Osszeg, de az alacsony jovedelm(i hdztartasokban a
kis megtakaritds is sokat szamit, valamint 6sztonzi
a tovabbi megtakaritasi lehetéségek keresését (pl.
a megtakaritott 6sszegen Ujabb
energiatakarékossagi eszkozoket vasarolhat a
hdztartds, vagy még jobban odafigyel a f(ités
szabdlyozasara).

Az eredmény értékelésénél azt is figyelembe kell
vennink, hogy bar elézetesen valamivel magasabb
jovedelmi (65-75 ezer Ft/f6) kategdriaban jeléltiik
meg a célcsoportot, a valaszado ligyfelek tobb mint
fele dtlagos jovedelemként havigo ezer forint alatti
Osszeget vallott be, ami a megtakaritasi potencialt
negativan is befolydsolhatja, ugyanis a nagyon
alacsony jovedelm( haztartdsokban
valdszinlsithetéen mar korabban is kihasznaltak a
sporoldsi lehetéségeket.

4.7.5.  Alakok aktivizélasa

Rakérdeztink arra is, hogy a tanacsadas mennyire
mozgatta meg az Ugyfeleket. Arra a kérdésiinkre,
hogy a tandcsadast kdvetden kutattak-e tovabbi
energiahatékonysdgi, energiatakarékossagi
informdcid utdn, 30% valaszolta azt, hogy az
interneten vagy egyéb szakirodalomban probalt
utdnanézni, 29%-uk pedig személyes ismeretségi
korében futtatta meg a témat és gy(ijtott tovabbi
tippeket.

Ennélis aktivabbak voltak a felhasznalok masok
meggybzésében: a valaszadok 44%-a ismerdsoket,
szomszédokat, 41%-uk pedig a csalddtagjait
buzditotta energiatakarékossagra. Utdbbi szamok
azt mutatjak, hogy a projekt hasznossaga tulmutat
sajat keretein, adott kdzosségen belil
szam{thatunk az informacid spontan
tovabbterjedésére.

A projekt hasznossagat tehat nem csak a
megtakaritott kilowattokban és forintokban
érdemes mérni, hanem az ligyfelek szédmara
nydjtott tovabbi elénydkkel, a multiplikator
hatéssal.
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